-ace oo
sfb E.S.E. Salud A

Tundama o

GESTION DE LA COMUNICACION

INFORME DEL COMPONENTE COMUNICATIVO DE LA AUDIENCIA DE
RENDICION DE CUENTAS DE LA VIGENCIA 2025

La E.S.E. Salud del Tundama desarroll6 la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
correspondiente a la vigencia 2025 de conformidad con el Lineamiento para la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas, documento mediante el cual se establecieron la
metodologia del ejercicio, la modalidad de desarrollo, los mecanismos de participacion
ciudadana, los canales de convocatoria y las actividades necesarias para su ejecucion.

En desarrollo de dicho lineamiento, el proceso de Gestion de la Comunicacién planed y
ejecutd el componente de comunicaciones del proceso, orientado a garantizar la
divulgacion oportuna de la informacion, promover la participacion de los grupos de valor y
de interés, apoyar el desarrollo metodolégico del evento y realizar el registro y difusion de
los resultados obtenidos.

1. OBJETIVO

Documentar y consolidar las acciones desarrolladas por el proceso de Gestién de la
Comunicacién, en cumplimiento del Lineamiento para la Audiencia Publica de Rendicion
de Cuentas de la Vigencia 2025, relacionadas con la planeacién, divulgacién, convocatoria,
desarrollo y cierre del ejercicio, evidenciando la ejecucién del componente de
comunicaciones, los mecanismos implementados para promover la participacién
ciudadana y los productos comunicacionales generados como soporte del proceso
institucional de rendicion de cuentas.

2. ALCANCE

La Rendicién de Cuentas constituye un proceso institucional de caracter transversal que
involucra la participacion de diferentes areas responsables de la planeacion, consolidacion
de la informacion, desarrollo metodoldgico, ejecucion y evaluacion del ejercicio.

En este contexto, el proceso de Gestidon de la Comunicaciéon desempefidé un rol de apoyo
estratégico, orientado a garantizar que la informacion institucional fuera presentada de
manera clara, accesible y oportuna a los diferentes grupos de valor y de interés, asi como
a promover la participacion ciudadana mediante acciones de comunicacién publica y
divulgacion institucional.

Su participacion comprendid, entre otras, las siguientes actividades:
e Coordinar la solicitud, recopilacion y consolidacion de la informacién suministrada

por las diferentes dependencias para la construccion del Informe de Gestion.
e Desarrollar la produccién editorial y el disefio institucional de la presentacion
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utilizada durante la Audiencia Publica, garantizando criterios de claridad, identidad
visual y accesibilidad de la informacion.

e Planeary ejecutar las acciones de divulgacién y convocatoria del ejercicio mediante
la utilizacion de canales institucionales, medios de comunicacion y espacios fisicos
de informacion.

e Elaborar los productos comunicacionales requeridos para la estrategia de
divulgacion, incluyendo piezas graficas, contenidos digitales, boletines de prensa,
material audiovisual y mensajes dirigidos a los diferentes publicos.

e Coordinar el relacionamiento con medios de comunicacién para la difusién de la
convocatoria y de los resultados de la Audiencia Publica.

e Realizar acompanamiento y asesoria comunicacional durante el desarrollo del
evento, apoyando el componente protocolario, el registro audiovisual, la
transmisién en vivo y la documentacion audiovisual del ejercicio.

e Consolidar las evidencias documentales derivadas del componente de
comunicaciones, con el fin de conformar la memoria institucional del proceso y
facilitar su consulta posterior.

Teniendo en cuenta lo anterior, el presente informe comprende las acciones desarrolladas
por el proceso de Gestién de la Comunicacion de la E.S.E. Salud del Tundama en el marco
de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas correspondiente a la vigencia 2025,
ejecutadas en cumplimiento del Lineamiento para la Audiencia Publica de Rendicién
de Cuentas.

Su alcance abarca las actividades de planeacién comunicacional, disefio y produccion de
piezas informativas, divulgacion de la convocatoria, gestion de medios y canales
institucionales, apoyo protocolario, produccion audiovisual, cubrimiento del evento, y
consolidacion de las evidencias generadas durante las diferentes etapas del proceso.

Asimismo, el informe documenta los productos comunicacionales elaborados, los canales
utilizados para promover la participacién ciudadana y los soportes que evidencian la
ejecucidon del componente de comunicaciones, constituyéndose en la memoria institucional
de las actuaciones desarrolladas por el proceso de Gestidn de la Comunicacién durante el
ejercicio de Rendicion de Cuentas de la vigencia 2025 vy finaliza con la presentacion del
Informe final en el Comité de Gestién y Desempefio.

3. PROCESOS INVOLUCRADOS

Gestion de la Comunicacion
Planeacion Organizacional
SIAU

Gerencia
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4. SOPORTES

4.1 Soporte Documental

Publicaciones y reportes de redes sociales alojados en Almera, Meta Business Suite, y
banco de fotos institucional.

4.2 Soporte Legal

La Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas constituye un ejercicio de dialogo entre la
administracion publica y la ciudadania, orientado a informar sobre la gestidn institucional,
facilitar el acceso a la informacién publica, promover la participacion ciudadana y fortalecer
el control social. En este contexto, el componente de comunicaciones desempefia un
papel fundamental, al desarrollar las acciones necesarias para garantizar la publicidad del
proceso, ampliar el acceso a la informacion y promover escenarios efectivos de
participacion.

Las actividades descritas en el presente informe se desarrollaron en concordancia con el
marco normativo que regula la Rendicién de Cuentas, la transparencia, el acceso a la
informacién publica y la participacion ciudadana, asi como con los lineamientos
institucionales adoptados por la E.S.E. Salud del Tundama para la realizacién de la
Audiencia Publica correspondiente a la vigencia 2025.

En este sentido, el sustento juridico del componente de comunicaciones se fundamenta
en las siguientes disposiciones:

Constitucion Politica de Colombia de 1991: Consagra los principios que orientan la
actuacién de las entidades publicas y el ejercicio de la participacién ciudadana. En
particular, el articulo 2 sefiala como fin esencial del Estado facilitar la participacion de
todos en las decisiones que los afectan; el articulo 20 garantiza la libertad de informar y
de recibir informacion veraz e imparcial; el articulo 23 reconoce el derecho de peticion; el
articulo 74 asegura el acceso de toda persona a los documentos publicos, salvo reserva
legal; y el articulo 209 sujeta la funcién administrativa, que esta al servicio del interés
general, a los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad,
imparcialidad y publicidad.

En desarrollo de estos principios, las acciones de divulgacion, convocatoria, produccion
del Informe de Gestidon, transmision en vivo y difusion de resultados desarrolladas
constituyen mecanismos que contribuyen a garantizar el acceso oportuno de la ciudadania
a la informacion institucional y a fortalecer la transparencia del ejercicio de Rendicidon de
Cuentas.

Ley 489 de 1998: Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento de
las entidades del orden nacional y se desarrollan los principios de la funciéon administrativa
previstos en la Constitucion Politica. Su Capitulo VIII, Democratizacion y control social de
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la Administracién Publica (articulos 32 a 35), vincula a la ciudadania a la formulacion,
ejecucioén, control y evaluaciéon de la gestion publica; en particular, el articulo 33 habilita
la convocatoria de audiencias publicas para discutir aspectos relacionados con las
politicas y programas a cargo de la entidad. Su articulo 32 fue posteriormente modificado
por el articulo 78 de la Ley 1474 de 2011, que elevd la rendicién de cuentas a deber
permanente, segun se desarrolla mas adelante.

Esta norma establece que las entidades publicas deben orientar su gestion hacia el
servicio a la comunidad, promoviendo la transparencia, la publicidad de sus actuaciones
y la participacion de los ciudadanos. En consecuencia, las actividades de comunicacion
institucional desarrolladas durante la Rendicion de Cuentas constituyen herramientas para
garantizar dichos principios y fortalecer la relacién entre la entidad y sus grupos de valor.

Ley 1474 de 2011 — Estatuto Anticorrupcién: Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion
y la efectividad del control de la gestion publica. Su articulo 78 modifico el articulo 32 de
la Ley 489 de 1998 y consagré el deber de todas las entidades y organismos de la
Administracion Publica de rendir cuentas de manera permanente a la ciudadania, bajo los
lineamientos de metodologia y contenidos minimos definidos por el Gobierno Nacional, e
incluyo entre las acciones de democratizacion la convocatoria de audiencias publicas y la
aplicacion de mecanismos que brinden transparencia al ejercicio de la funcién
administrativa. Asi mismo, su articulo 74 ordena la publicacién del plan de accion anual,
acompanado del informe de gestion de la vigencia anterior.

En consonancia con lo anterior, la publicacién del Informe de Gestién, la convocatoria a
la audiencia publica y las acciones de divulgacion desarrolladas materializan el deber
permanente de rendicion de cuentas y los mecanismos de transparencia previstos en esta
ley.

Ley 1438 de 2011: Por medio de la cual se reforma el Sistema General de Seguridad
Social en Salud. Consagra la participacién social y la transparencia entre los principios
rectores del Sistema (articulo 3) y, en su articulo 136, ordena al Ministerio de Salud y
Proteccion Social definir una Politica Nacional de Participacion Social en Salud dirigida a
fortalecer la capacidad de la ciudadania para intervenir en el ciclo de las politicas de salud,
disefo, ejecucion, evaluacion y ajuste, y a incentivar la veeduria de los recursos del sector.
Dicha politica fue adoptada mediante la Resolucion 2063 de 2017 del Ministerio de Salud
y Proteccién Social.

En su condicion de Empresa Social del Estado integrante del Sistema General de
Seguridad Social en Salud, la E.S.E. Salud del Tundama desarrolla, a través del
componente de comunicaciones, acciones orientadas a informar a la ciudadania y a
facilitar la participacién social en salud, en armonia con los principios y objetivos
sefalados por esta ley.

Ley 1712 de 2014 — Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién
Publica Nacional: Expedida por el Congreso de la Republica, regula el derecho
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fundamental de acceso a la informacién publica y consagra los principios de transparencia
y de maxima publicidad para titular universal, conforme a los cuales toda informacién en
poder de los sujetos obligados se presume publica. En desarrollo del principio de
transparencia activa (articulo 9), impone el deber de divulgar de manera proactiva la
informacién minima obligatoria a través de los medios y canales dispuestos para tal efecto.

En el marco de esta disposicion, la publicacion del Lineamiento para la Audiencia Publica,
la difusion de la convocatoria, la transmision del evento, la publicacién del Informe de
Gestion y la divulgacion de los resultados constituyen acciones encaminadas a garantizar
el acceso oportuno de la ciudadania a la informacion relacionada con la gestién
institucional.

Ley Estatutaria 1757 de 2015: Por la cual se dictan disposiciones en materia de
promocion y proteccion del derecho a la participacion democratica. En su Titulo IV regula
la rendicion de cuentas de la Administracién Publica: el articulo 48 la define como el
proceso mediante el cual las entidades y los servidores publicos informan, explican y dan
a conocer los resultados de su gestién a la ciudadania; el articulo 49 fija sus principios
,continuidad y permanencia, apertura y transparencia, y amplia difusién y visibilidad, y sus
elementos ,informacién, lenguaje comprensible al ciudadano, didlogo e incentivos,; el
articulo 50 impone su obligatoriedad a las autoridades de la administracion publica
nacional y territorial; y el articulo 55 define las audiencias publicas participativas como uno
de sus mecanismos.

Esta norma sefiala que las entidades deben implementar mecanismos que promuevan la
participaciéon de los ciudadanos durante el ejercicio de Rendicion de Cuentas. En este
contexto, las acciones de convocatoria, divulgacién, relacionamiento con medios de
comunicacion, transmisién en vivo y habilitacion de diferentes canales de participacion
desarrolladas, constituyeron instrumentos para facilitar dicho proceso.

Decreto 1499 de 2017: Expedido por el Gobierno Nacional, modificé el Decreto 1083 de
2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestion y actualizé el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG).
Dentro de la dimension de Gestion con Valores para Resultados incorporé la Politica de
Participacion Ciudadana en la Gestion Publica, de la cual la rendicion de cuentas
constituye un componente esencial orientado a promover la transparencia, el dialogo y el
control social.

En ese sentido, las actividades desarrolladas contribuyeron al cumplimiento de esta
politica mediante la implementacion de estrategias de divulgacién, comunicacion publica
y acceso a la informacion, orientadas a facilitar la interaccién entre la institucion y la
ciudadania.

Manual Unico de Rendicion de Cuentas: Elaborado por el Departamento Administrativo
de la Funcién Publica (DAFP) con el apoyo del Departamento Nacional de Planeacion
(DNP), en desarrollo del articulo 51 de la Ley 1757 de 2015, constituye la guia de
obligatoria observancia que fija los lineamientos metodoldgicos para el desarrollo de los
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ejercicios de rendicién de cuentas en las entidades publicas. Su versién vigente, Version
2 de 2019, con enfoque basado en derechos humanos y paz, resulta aplicable a las
entidades de la Rama Ejecutiva del orden nacional y territorial.

Este documento orienta a las entidades en la planeacion, ejecucién y evaluacion de la
estrategia de Rendicion de Cuentas, destacando la importancia de desarrollar acciones
de comunicacion publica que permitan informar oportunamente a la ciudadania, convocar
a los grupos de valor e interés, facilitar la participacién y divulgar los resultados obtenidos.
Las actividades descritas en el presente informe fueron desarrolladas en concordancia
con estas orientaciones.

Lineamientos Técnicos y Metodolégicos para la Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas, Vigencia 2025 de la E.S.E. Salud del Tundama:

Como instrumento institucional, la E.S.E. Salud del Tundama elaboré el documento que
definio la metodologia del ejercicio, la modalidad de desarrollo, los mecanismos de
participacion ciudadana, los canales de convocatoria, la estrategia de divulgacion y las
responsabilidades de las diferentes dependencias involucradas.

Este lineamiento constituy6 el principal referente operativo para la planeacién y ejecucion
del componente de comunicaciones, orientando el desarrollo de las actividades descritas
en el presente informe y sirviendo como soporte institucional de las acciones de
divulgacion, convocatoria, acompafamiento metodoldgico y difusién de resultados.

5. DESARROLLO

5.1 PLANEACION
5.1.1 Fundamento y planeacién del componente de comunicaciones

El componente de comunicaciones para la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de
la vigencia 2025 se desarroll6 en el marco del Lineamiento para la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas, documento institucional mediante el cual la E.S.E. Salud del
Tundama definié la metodologia del ejercicio, la modalidad de desarrollo, los mecanismos
de participacion ciudadana, los canales habilitados para la recepcién de preguntas y
propuestas, asi como las actividades necesarias para garantizar su adecuada ejecucion.

En cumplimiento de dicho lineamiento, el proceso de Gestion de la Comunicacion planed
y ejecutd acciones orientadas a promover la participacion ciudadana, garantizar la
divulgacion oportuna del ejercicio de rendicion de cuentas y apoyar el desarrollo
metodolégico de la audiencia publica, articulando su gestion con las dependencias
responsables del proceso.

La planeacion de estas acciones se realizd de manera coordinada con la Oficina de
Planeacion y Gerencia, teniendo como insumos el cronograma institucional descrito en el
Lineamiento, el Plan de Gestién y Desarrollo “Transformamos con Amor la Salud para
Duitama 2024-2028", los lineamientos metodoldgicos definidos para la audiencia y las
decisiones adoptadas durante las reuniones de seguimiento y coordinacion del proceso.
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En concordancia con el Lineamiento para la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas,
la E.S.E. Salud del Tundama defini6 un cronograma institucional (Fig. 1) para la
preparacion, desarrollo y cierre del ejercicio, en el cual se establecieron las actividades
generales relacionadas con la divulgacion, convocatoria, publicacion de informacion,
realizacién de la audiencia y difusién de los resultados.

CRONOGRAMA PARA LA AUDIENCIA PUBLICA
DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2025

Difusidn a través de canales |A partir del 24 de junio y hasta el 24 de
institucionales, redes sociales y julio de 2026

medios de comunicacion regionales
Publicacidn de reglamento e informe
de gestion vigencia 2025 en la pagina | 24 de junio de 2026
web.

Envio de invitaciones a la rendicion
de cuentas de la vigencia 2025 a Del 24 de junio al 2 de julio de 2026
traves de correo electrénico y fisico.

Audiencia Pdblica de Rendicion de
Cuentas — Vigencia 2025

Publicacion  Acta Final Awudiencia
Publica de Rendicion de Cuentas -
vigencia 2025 en la pagina Web de la
E.S.E. SALUD DEL TUNDAMA

FIG. 1 Cronograma para la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Vigencia 2025, establecido en los
Lineamientos Técnicos y Metodolégicos para la Audiencia Publica de Rendiciéon de Cuentas Vigencia 2025

24 de julio de 2026

17 de agosto de 2026

A partir de este cronograma, el proceso de Gestion de la Comunicacion desarrollo las
acciones especificas de divulgacion y participacion ciudadana descritas en el presente
informe, las cuales se documentan mediante las evidencias incorporadas en el capitulo
correspondiente al desarrollo y ejecucion del componente de comunicaciones.

5.1.2 Objetivos del componente de comunicaciones

Con el propésito de garantizar una adecuada divulgacion y promover una participacion
amplia e informada de la ciudadania, el componente de comunicaciones orientd sus
acciones al cumplimiento de los siguientes objetivos:

¢ Difundir de manera oportuna la realizacion de la Audiencia Publica de Rendicion
de Cuentas correspondiente a la vigencia 2025.

¢ Informar a los grupos de valor, grupos de interés y ciudadania en general sobre los
mecanismos de participacién habilitados por la entidad.

e Promover la inscripcidn de preguntas, propuestas e intervenciones ciudadanas a
través de los diferentes canales dispuestos por la institucion.

e Disefary producir los contenidos graficos, audiovisuales y periodisticos requeridos
para el desarrollo del ejercicio.

e Apoyar el desarrollo protocolario y metodolégico de la Audiencia Publica.

e Realizar el cubrimiento periodistico, fotografico y audiovisual del evento.

e Difundir los resultados del ejercicio de rendicion de cuentas a través de los canales
institucionales.

5.1.3 Publicos objetivo
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La definicion de los publicos objetivo del componente de comunicaciones se realizd
tomando como referencia los instrumentos institucionales que orientan el relacionamiento
y la comunicacion de la E.S.E. Salud del Tundama. Para ello, se consideraron el analisis
de materialidad desarrollado en el marco del Programa de Responsabilidad Social
Empresarial, el Plan Institucional de Comunicaciones y el Plan de Gestién y Desarrollo
2024-2028, los cuales aportan elementos para la identificacién de los grupos de valor,
grupos de interés y las caracteristicas generales de la poblacion objeto de atencién por
parte de la entidad.

Estos referentes permitieron orientar las acciones de divulgacién hacia los actores con
mayor nivel de relacionamiento institucional y, al mismo tiempo, definir mecanismos de
comunicacion que facilitaran el acceso a la informacion y promovieran la participacion de
la ciudadania en el ejercicio de Rendicion de Cuentas.

En consideracion a que la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas constituye un
mecanismo de transparencia, didlogo y participacién ciudadana, el componente de
comunicaciones amplié el alcance de la divulgacion incorporando otros publicos
estratégicos, con el propdsito de garantizar una convocatoria amplia, incluyente y
multicanal.

Usuarios y sus familias.

Asociaciones de Usuarios.

Veedurias ciudadanas.

Organismos de control.

Entidades publicas.

Medios de comunicacién.

Colaboradores de la E.S.E. Salud del Tundama.

Comunidad digital que interactda con los canales institucionales.
Ciudadania en general.

5.1.4 Canales de comunicacién implementados

En concordancia con los publicos objetivo definidos y con el propédsito de garantizar un
ejercicio de divulgacién amplio, oportuno y accesible, se implementaron acciones
multicanal que integraron medios digitales, medios de comunicacién, canales
institucionales y acciones presenciales. Esta combinacion permitié fortalecer el alcance de
la convocatoria, facilitar el acceso a la informacién y promover la participacién ciudadana
antes, durante y después de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.

Los principales canales utilizados fueron:
Canales digitales institucionales:

Pagina web institucional.
Facebook.

Instagram.

TikTok.

Facebook Live.

Correo electronico institucional.

Canales de comunicacion directa:
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¢ WhatsApp y Call Center.
¢ Invitaciones institucionales dirigidas a grupos de valor e interés.

Medios de comunicacion

e Boletines de prensa.
e Cunas radiales.
¢ Difusién de informacion a medios locales y regionales.

Productos comunicacionales

Piezas gréficas.

Carruseles informativos.
Videos institucionales.
Invitaciones audiovisuales.
Presentaciones institucionales.
Registro fotografico.

Registro audiovisual del evento.

En concordancia con los lineamientos metodolégicos definidos para el desarrollo de la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, el proceso de Gestién de la Comunicacion
estructuro y ejecutd las acciones necesarias para la divulgacion del ejercicio, la promocion
de la participacion ciudadana, el acompanamiento comunicacional durante el evento y la
difusién de sus resultados. El desarrollo de estas acciones y sus respectivas evidencias
se presentan en el capitulo siguiente.

5.1.5 Consolidacién y produccion editorial del Informe de Gestién

En apoyo al proceso de Rendiciéon de Cuentas, el proceso de Gestidn de la Comunicacion
acompand la construccién editorial del Informe de Gestidn correspondiente a la vigencia
2025, apoyando en la recopilacion, organizacién, validacion y presentacion de la
informacién suministrada por los diferentes procesos de la E.S.E. Salud del Tundama.

Para el desarrollo de esta actividad, se solicitd oportunamente la informacién requerida a
cada uno de los procesos institucionales, consolidando los insumos técnicos y
administrativos que sirvieron de base para la elaboracion del informe presentado durante
la Audiencia Publica.

Posteriormente, la informacién recopilada fue organizada bajo una estructura unificada,
revisada en coordinacion con Gerencia y las dependencias responsables y transformada
en una presentacion institucional que integrd criterios de claridad, identidad visual,
accesibilidad y comunicacion grafica, facilitando la comprensién de los resultados de
gestiéon por parte de la ciudadania.

Este proceso permitié disponer de un producto comunicacional con altos estandares de
organizacion, disefo y presentacioén de la informacién, garantizando coherencia visual con
la identidad institucional y favoreciendo una exposicién clara, ordenada y comprensible
durante el desarrollo de la Audiencia Publica.
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De acuerdo a k omité de Gestién y D eilo, l la de Infos de Cuentas - Vigencia 2024, en version editable, para gy dan actualizar la pat a cada proceso. Recuerden que

ainformacién que se requiere corresponde a la vigencia 2025 (1 de enaro al 31 de diciembre)

ive.google. 1H3v729Xg! p .p=sharing
£l plazo méximo de entrega de esta informacion es el viernes 15 de mayo.
Quedo atento a cualquier duda o nquietud que tengan.
Saludos,
Luis Miguel Medina Baez
Lider Gestion de la Comunicacion

comunicaciones@saludtundama gov.co
wvnw saludtundama.gov.co
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FIG. 2 Solicitud de informacién a los Lideres de Proceso para la elaboracion del Informe de Gestién de la
Vigencia 2025. Enviado el 27 de abril.

RE: Solicitud Informacion - Informe Rendicion de Cuentas Vigencia 2025

profesionalespecializado@saludtundama.gov.co
Para comunicaciones@saludtundama.gov.co

—> Reenviar

| ) Responder | % Responder stodos

lun 11/05/2026 11:41 a.m.

(i) Haga dlic aqui para descargar imagenes. Para ayudarle a proteger su confidencialidad, Outlook ha impedido I descarga automatica de algunas imagenes en este mensaje.

| MISIONAL Informe de Rendicion de Cuentas 2023, ppbx o
iﬁl 13Me

Cordial saludo

Acorde a lo requerido me permito enviar informacidn relacionada con productividad de drea misional en la vigencia 2025, para fines pertinentes.

Feliz dia
Cordialmente,

Charlene Rivas Cuervo

Profesional Especializado Area de la Salud

Lider Macroproceso Misional

E.S.E. Salud del Tundama
rofesionalespecializado@saludiundama.gov.co
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FIG. 3 Respuesta a la solicitud de informacién a los Lideres de Proceso para la elaboracién del Informe de
Gestion de la Vigencia 2025. Informacion recibida entre el 27 de abril y el 15 de mayo.
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(Rendicién
Cuentas
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Plan de Gestién y Desarrollo Institucional
“Transformamos Con Amor La Salud Para Duitama”
2024-2028

« Participacién de los lideres de la ESE. y partes
interesadas como representante de los usuarios y
miembros de la junta directiva.

« La proyeccién del Dirsccionamiento
Estratégico se realiza acorde a ko guia
metodolégica institucional,

+ Continuidad del Plan de Gestion
y Desarrolio Institucional.

Asegurador

Atencidn centrada en el usuario y su familia

Seguridad del paciente y Gestion del riesgo:

Rendicién
JeCuentas

éRendicién
eCuentas
2025

Andrea Liliana Arias Perdomo
Gerente

(Rendicién
“Cuentas
2025

Gestion
Planeacién Organizacional

I =
Supeal Fovama \ Hessmd Fovitamo
Rendicién
entes Atencién Primaria en Salud - EBS

i VIGENCIA 2025

35 Territorios y 118 Microterritorios

Objetivo

(Rendcen 8 cre sus

a
A

Yrangornatss con Amer fo W para Duitarma

Cobertura: 32/35 (91.42%) de los terrtorios trabajados

Gestionar un efectivo gobierno clinico con enfoque de riesgo
orientado a la seguridad de los usuarios que permita
fortalecer nuestro modelo de atencidn integral.

9.960 caracterizaciones
6.741 pianes de Cuidado fomiiar
9.237 rian de cuidado individual
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Bienestar

2 Desconexién y descanso
3 Mejoramiento de Infraestructura

Capacitacién e Induccién

Rendicién -
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FIG. 5 Apartes del Informe de Gestion Final, cargado en la pagina web institucional y presentado en la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.
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5.2 CONVOCATORIA Y DIFUSION

En desarrollo del componente de comunicaciones definido en el Lineamiento para la
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas y conforme al cronograma institucional
establecido para el proceso, el proceso de Gestion de la Comunicacion planifico y ejecutd
las acciones de divulgacion y convocatoria orientadas a informar oportunamente a los
grupos de valor, grupos de interés y ciudadania en general sobre la realizacion del ejercicio
de Rendicion de Cuentas correspondiente a la vigencia 2025.

Las acciones comunicacionales se desarrollaron de manera progresiva durante las etapas
de preparacion, realizacion y cierre de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas,
integrando diferentes canales institucionales y formatos de comunicacién con el propésito
de garantizar un ejercicio transparente, participativo y accesible.

A continuacién, se presentan las actividades desarrolladas y las evidencias que soportan
Su ejecucion.

5.2.1 Desarrollo de Identidad Grafica

Con el propésito de facilitar la identificacion de la campafia de Rendicion de Cuentas y
mantener coherencia con la identidad visual institucional, se desarrollé una linea grafica
especifica para el ejercicio correspondiente a la vigencia 2025.

La propuesta grafica fue aplicada de manera consistente en los diferentes productos
comunicacionales elaborados durante el proceso, incluyendo piezas para redes sociales,
material informativo, publicaciones en el sitio web institucional, presentaciones,
invitaciones y demas contenidos de divulgacion.

El uso de una identidad grafica unificada permitié fortalecer el reconocimiento de la
campafa y mantener uniformidad a las comunicaciones dirigidas a la ciudadania.

) Este documento es propiedad de la E.S.E. Salud del Tundama. Prohibida
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FIG. 6 Identidad grafica de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas — Vigencia 2025

5.2.2 Divulgacion de la documentacién relacionada con el proceso de Rendicién de
Cuentas de la Vigencia 2025

En cumplimiento de lo establecido en los Lineamientos Técnicos y Metodoldgicos para la
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas Vigencia 2025 de la E.S.E Salud Del Tundama
y con el propésito de garantizar el acceso oportuno a la informacion por parte de la
ciudadania, desde Gestion de la Informacién y Gestion de la Comunicacion se realizé la
publicacion, el dia Miércoles, 24 de junio, en el sitio web institucional de los documentos
oficiales que soportaron el desarrollo del ejercicio.

Esta accién permitid poner a disposicion de los grupos de valor, grupos de interés y
ciudadania en general la informacién relacionada con la metodologia del proceso, el
cronograma institucional, los mecanismos de participacién y el informe de gestion,
favoreciendo el conocimiento previo de los temas objeto de la Audiencia Publica y
promoviendo una participacion informada.

-y, -
g E.S.E. Salud & Inkio v Quidnes Somos v Transparencia y Acceso a 3 Informacién Pablica v
W™ del Tundama ==

& £ditor pagina
+ 1. Invitacion Rendicién de Cuentas Vigencia 2025
« 2. lineamientos Audiencia PGblica de Rendicién de Cuentas vigencia 2026
« 3. Presentacién Informe de Rendicién de Cuentas 2025
« 4.Inscripcion de intervenciones, preguntas o propuestas - Audiencia pablica de rendicién de cuentas vigencia 2025

« 5. Formato de Inscripcion de Intervenciones, Preguntas o Propuestas Audiencia Publica Rendicion de Cuentas

INFORMES DE RENDICION DE CUENTAS 2024

« 1. Invitacién Rendicion de Cuentas Vigencia 2024

« 2. Reglamento Audiencia Pablica de Rendicién de Cuentas vigencia 2024

« 3. Presentacion Informe de Rendicion de Cuentas 2024

« 4. Inscripcién de intervenciones, preguntas o propuestas - Audiencia pablica de rendicion de cuentas vigencia 2024

« 5. Acta Rendicion de Cuentas vigencia 2024

INFORMES DE RENDICION DE CUENTAS 2023

« 1. Invitacién rendicién de cuentas vigencia 2023
« 2. Reglamento rendicién de cuentas 2023

« 3. Presentacion rendicién de cuentas 2023

* 4. Acta rendicion de cuentas 2023

u INFORMES DE RENDICION DE CUENTAS 2022
= « 1. Invitacion rendicion de cuentas vigencia 2022
« 2 Reglamento rendicion de cuentas 2022

FIG. 7 Evidencia del cargue y publicacién de los documentos oficiales de la Rendicién de Cuentas en la
Pagina Web de la institucién el 24 de junio de 2026.
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5.2.3 Desarrollo de la campaia grafica para la divulgacion y promocion de la
participacion ciudadana.

Con el propésito de fortalecer el conocimiento de la ciudadania sobre la Audiencia Publica
de Rendicion de Cuentas y promover una participacion activa e informada, se disefiaron y
difundieron diferentes piezas graficas e informativas, las cuales fueron publicadas de
manera progresiva a través de las redes sociales institucionales.

Las publicaciones abordaron de manera gradual aspectos relacionados con la
convocatoria al evento, la importancia de la participacion ciudadana, los mecanismos
dispuestos para la formulacion de preguntas y propuestas, las modalidades de
participacién y los recordatorios previos a la realizacion de la Audiencia Publica.

En conjunto, estos contenidos permitieron mantener una comunicacién permanente con la
ciudadania, favoreciendo el acceso oportuno a la informacién y promoviendo la
participacién en el ejercicio de Rendiciéon de Cuentas.

5.2.3.1 Invitacion oficial: Despliegue Digital

Con el propésito de anunciar oficialmente la realizacion de la Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas, se elaboré una pieza grafica mediante la cual se informé a la
ciudadania la fecha, hora, lugar de realizacién y modalidades de participacion del evento.
Esta publicacion constituyo el principal llamado a la participacion ciudadana y fue difundida
a través de las redes sociales institucionales.

Trangforntaniss. con Armer fo Salid pera Diitama

D
e'/‘ ese_saludtundama y alcaldiadeduitama

@ ese_saludtundama € {Tu voz cuenta!

( [ ] ° » Te invitamos a participar en la Audiencia Pablica
g Re n d I C I & n de Rendici6n de Cuentas Vigencia 2025 de la
(-; ES.E. Salud del Tundama, un espacio para
X d e conocer los resultados de nuestra gestién, hacer
preguntas y presentar propuestas que
\ C U e ﬂ t a S contribuyan al fortalecimiento de los servicios de

salud para nuestra comunidad.

@ 24 de julio de 2026
@ 9:30a.m.
? Auditorio ES.E. Salud del Tundama

4 B Transmisi6n en vivo por Facebook
Viernes

[latals
. Si tienes preguntas o propuestas sobre el Informe
& U de J u I I o de Rendici6n de Cuentas, puedes enviarlas
previamente a través de los canales dispuestos:
Auditorio Pagina web, correo electrénico, chat en la

g ° E.S.E. Salud del Tundama tran§mi§ién o presencialmente durante la
@) 9'30 a.m. <@)Calle 28 N°15-120 audiencia.

La participacién ciudadana fortalece la
transparencia y nos ayuda a seguir
transformando con amor la salud para Duitama.

Paginas Oficiales
[ £] LIVE [ptiseiinety

Publicar

FIG. 8 Publicacion de la invitacién oficial a la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas en la cuenta oficial
de Instagram de la institucién en colaboracion con la cuenta institucional de la Alcaldia de Duitama.
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FIG. 9 Publicacion de la invitacion oficial a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas en la cuenta oficial
de Facebook de la institucion.
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FIG. 10 Publicacién de la invitacion oficial a la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas en la pagina web
oficial de la institucién en la seccién principal.
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FIG. 11 Publicacion de la invitacion oficial a la Audiencia Publica de Rendiciéon de Cuentas en la Portada del
Perfil de la pagina oficial de Facebook de la institucién (26 de junio 2026).

@ E.S.E. Salud del Tundama

Te invitamos a la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas Vig. 2025. Un
espacio para conocer los resultados de nuestra gestién, hacer preguntas y
presentar propuestas que contribuyan al fortalecimiento de los servicios de
salud para nuestra comunidad

Rendicién
Cuentas

Viernes

deJulio

Auditorio
) 9.30 a.m C)_E.S.E. Salud del Tundama
b4 S 2 =) Calle 28 N* 15120

FIG. 12 Publicacion de la invitacion oficial a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
en la cuenta oficial de la instituciéon en X (Twitter).
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FIG. 13 Publicacién de la invitacion oficial a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
en formato Historia en las cuentas de Facebook e Instagram (24 de junio, 15 de julio y 22 de julio).

5.2.3.2 Invitacién oficial: Despliegue en espacios institucionales

Con el propdsito de garantizar una amplia difusiéon de la convocatoria a la Audiencia
Publica de Rendicién de Cuentas, la invitacion oficial fue implementada a través de
diferentes canales institucionales, tanto digitales como presenciales, buscando facilitar el
acceso a la informacién por parte de los distintos grupos de valor, grupos de interés y
ciudadania en general. Esta divulgacion comprendié también instalacion de afiches en
carteleras fisicas y puntos estratégicos de las sedes de la E.S.E. Salud del Tundama,
disposicion de material informativo en puntos de atencién extramural y publicacién en la
cartelera institucional de la Alcaldia de Duitama.

FIG. 14 Publicacién de la invitacién oficial a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
en puntos estratégicos de la institucién, como Salas de Espera, Ingreso peatonal y despliegue en todas las
Carteleras Digitales de la institucién. (9 de Julio).

Como mecanismo complementario de divulgacion, la invitacién oficial también fue
publicada en la cartelera institucional de la Alcaldia de Duitama, ampliando la visibilidad
de la convocatoria hacia la ciudadania que accede a los servicios de la administracion
municipal.
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FIG. 15 Publicacion d la invitacion oﬁcia a TIZ Audiencia Publica de icién de Cuentas
en la Cartelera Fisica Informativa de la Alcaldia en el Piso 1. (10 de Julio).

FIG. 16 Publicacion de la invitacion oficial a la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas
en Puntos estratégicos de la Alcaldia, incluyendo Oficina de Asojuntas y Cartelera Fisica Informativa de la
Secretaria de Salud. (10 de Julio).
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FIG. 17 Publicacién de la invitacién oficial a la Audiencia Publica de Rendiciéon de Cuentas
en Puntos de Atencién Extramural de la Institucién (10 de Julio).

5.2.4 Divulgacién de los mecanismos de participacién ciudadana

Ademas de la convocatoria al evento, se desarrollaron acciones orientadas a informar a la
ciudadania sobre los diferentes mecanismos habilitados para participar en la Audiencia
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Publica de Rendicién de Cuentas. Estas acciones tuvieron como propésito facilitar el
ejercicio efectivo del derecho a la participacion, ofreciendo informacion clara sobre los
canales dispuestos para la formulacion de preguntas, propuestas e intervenciones antes y
durante el desarrollo del evento. Para ello, se elaboraron contenidos pedagdgicos que
explicaron las modalidades de participacion establecidas en el Lineamiento para la
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, promoviendo una participacién informada y
accesible para todos los grupos de interés.

¢ Carrusel Informativo “;Cémo participar?”

Con el fin de orientar a la ciudadania sobre los mecanismos de participacion
habilitados, se elaboré un carrusel informativo mediante el cual se explicaron las
diferentes formas de presentar preguntas, propuestas e intervenciones, tanto de
manera previa como durante el desarrollo de la Audiencia Publica. Este carrusel se
despleg6 acompafado de la invitacion oficial a la Audiencia.

Rendicién Rendicién
Cuentas Cuentas
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Es un escenario de didlogo donde It fortalece la transparencia
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No es solo una presentacion « Presentar propuestas sobre
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-~ - - - - 3
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FIG. 18 Carrusel educativo con informacién sobre los mecanismos de participaciéon ciudadana para la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.
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FIG. 19 Publicacién del Carrusel educativo con informacion sobre los mecanismos de participacion
ciudadana para la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas en la pagina oficial de Instagram en
colaboracién con la cuenta institucional de la Alcaldia de Duitama. (3 de julio)
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La Audiencia PUblica de Rendicion de Cuentas Vigencia 2025 es un espacio para conocer nuestra
gestion, hacer preguntas y presentar propuestas que nos permitan seguir fortaleciendo los servicios
de salud para toda la comunidad.

Desliza este carrusel y conoce las 4 formas en las gue puedes participar.
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FIG. 20 Publicacién del Carrusel educativo con informacién sobre los mecanismos de participacion
ciudadana para la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas en la pagina oficial de Facebook de la
institucion. (3 de julio)
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FIG. 21 Publicacién del Carrusel educativo con informacién sobre los mecanismos de participacion
ciudadana para la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas en la pagina web en la seccion “Noticias”.
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FIG. 22 Publicacién del Carrusel educativo con informacién sobre los mecanismos de participacion
ciudadana para la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas en las Historias de la cuenta oficial de
Instagram y Facebook.
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¢ Piezas pedagégicas sobre el rol de la ciudadania

Como complemento a la informacion relacionada con los mecanismos de participacion, se
publicé una pieza grafica de caracter pedagdgico dirigida a fortalecer el conocimiento de
la ciudadania sobre el proposito de la Rendicion de Cuentas y el papel que desempefian
los usuarios dentro de este ejercicio de dialogo y control social junto a la invitacion oficial
nuevamente.
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FIG. 23 Pieza educativa sobre los beneficios de la participacion en la Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas.
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FIG. 24 Publicacién de pieza educativa sobre los beneficios de la participacion en la Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas en la pagina oficial de Instagram. (17 de julio)
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Publicado por Luis Miguel Medina @ - 17 de julio alas 9:13 - @

& Participar también es construir una mejor salud para todos.

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas es mucho mas que presentar resultados. Es un espacio
donde puedes conocer nuestra gestion, resolver tus inquietudes y aportar ideas que contribuyan al
fortalecimiento de los servicios de salud.

Porque una ciudadania informada y participativa hace posible una institucion mas transparente,
cercana y comprometida con su comunidad.
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e LUNLaginnius
por qué vale |a pena participaren la

Aud|encia Pablica de

QRendlaén

YeCuentas
2025

- Conoces en qué se invierten los recursos
publicos.

Descubres los resultados de la gestion
dela ESEE.

‘.;g-] Puedes hacer preguntas directamente.

@) Tus propuestas contribuyen al
& mejoramiento de los servicios.

Tu voz también construye una
mejor Salud para Duitama.

Ver insights y anuncios

BHs Q @1

Auditorio
g E.5.E, Salud del Tundama
Calie 28 N"15-120

QRendlcwn

2eCuentas
2025

o Viernes )
2ll-deJulio © 9:30 a.m.

O Transmisién en vivoy

Pagia Ofical
SF Saac del Tundarma

Promocionar

00

FIG. 25 Publicacién de pieza educativa sobre los beneficios de la participacion en la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas en la pagina oficial de Facebook. (17 de julio)
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FIG. 26 Publicacién de pieza educativa sobre los beneficios de la participacion en la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas en las Historias de la cuenta oficial de Instagram y Facebook. (17 y 22 de julio)
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¢ Video institucional #YoParticipo

Como accién de sensibilizacion previa al evento, se produjo un video institucional bajo el
concepto #YoParticipo, en el cual colaboradores y usuarios de la E.S.E. Salud del
Tundama compartieron mensajes breves dirigidos a motivar la participacién ciudadana en
la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.

La pieza audiovisual buscé fortalecer el sentido de corresponsabilidad entre la institucion
y la comunidad, resaltando la participacién como un mecanismo para conocer la gestion
institucional, formular inquietudes y contribuir al mejoramiento continuo de los servicios.

FIG. 27 Video de sensibilizacion sobre la importancia de participar en la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas.
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FIG. 28 Publicacién de video de sensibilizacién sobre la importancia de participar en la Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas en la cuenta oficial de Instagram. (23 de julio)
https.//www.instagram.com/p/DbJfkyevRMg/
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FIG. 29 Publicaciéon de video de sensibilizacion sobre la importancia de participar en la Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas en la cuenta oficial de Facebook. (23 de julio)
https://www.facebook.com/reel/2292701398202424
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5.2.5 Convocatoria a publicos especificos

Con el propésito de fortalecer el alcance de la convocatoria y facilitar la participacion de
los diferentes grupos de valor e interés, se implementaron acciones de comunicacion
dirigidas a publicos especificos, utilizando canales institucionales de contacto directo que
complementaron las publicaciones realizadas a través de los medios masivos de
divulgacion.

Estas acciones buscaron ampliar la cobertura de la convocatoria, promover la asistencia
al evento y recordar los mecanismos habilitados para participar de manera presencial o
virtual en la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.

¢ Invitacion a colaboradores de la institucion
Como parte de las acciones de comunicacion interna, se elabord una pieza grafica
dirigida a los colaboradores de la E.S.E. Salud del Tundama, invitdndolos a
participar en la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de manera presencial
o0 mediante la transmisién en vivo a través de Facebook. La pieza fue distribuida
mediante los canales institucionales de comunicacion interna.

A
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Q Rendicién
%*Cuentas
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La transparencia también
se construye contigo

Mafiana presentaremos a la comunidad los resultados de
nuestra gestion durante la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas Vigencia 2025.
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presencial o conéctate a través de Facebook Live en
nuestra pagina oficial.
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FIG. 30 Pieza de invitacién enviada por correo a todos los colaboradores de la institucion (23 de julio)
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¢ Mensaje de invitaciéon para Call Center y WhatsApp

Con el fin de aprovechar los canales de atencion habituales de la institucién, se elaboré
un mensaje institucional para ser utilizado, a partir del 24 de junio, por el personal del
Call Center y mediante WhatsApp institucional, invitando a los usuarios a participar en la
Audiencia Publica e informando la fecha, hora, lugar y modalidad de transmisién del
evento.

“Recuerde que su voz cuenta. Lo invitamos a participar en la Audiencia Publica de
Rendiciéon de Cuentas 2025 de la E.S.E. Salud del Tundama, un espacio para
conocer nuestra gestion, realizar prequntas y aportar propuestas para fortalecer la
salud de nuestra comunidad. Lo esperamos el viernes 24 de julio a las 9:30 de la
mahnana en el auditorio de la institucion. También podra participar a través de la
transmision en vivo por nuestra pagina de Facebook.”

De: i d
Enviado el: jueves, 18 de junio de 2026 4:04 p. m.
Para: liderfacturacion@saludtundama.gov.co

o indama.ge

Asuntos: Solicitud - Adicién al guion de protocelo de atencién Callcenter y WhatsApp
Buen dia Clau,

Solicito por favor tu acostumbrado apoyo para que a partir del préximo miércoles 24 de junio se adicione dentro del guion de protocolo de atencién de callcenter por llamadas
y Whatsapp la siguiente informacion, referente a la invitacién a usuarios a la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas:

“Recuerde que su voz cuenta. Lo invitamos a ici enla liencia Publica de icion de Cuentas 2025 de la E.S.E. Salud del Tundama, un espacio
para conocer nuestra gestion, realizar preguntas y aportar propuestas para fortalecer la salud de nuestra comunidad. Lo esperamos el viernes 24 de julio a
las 9:30 de la mafiana en el auditorio de la institucién. También podra participar a través de la transmisién en vivo por nuestra pagina de Facebook.”

Te agradezco si podemos tomar evidencia de la implementacién de esta adicién al guion, de manera que podamos incluirla en el informe final de la rencidion.

Muchas gracias!

Saludos,

Luis Miguel Medina Baez

Lider Gestién de la Comunicacion

comunicac
www.saludtundama.gov.co
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= E.S.E. Salud &
del Tundama
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FIG. 31 Soporte en solicitud de implementacion de mensaje de invitacién a la Audiencia Publica de Rendicién
de Cuentas a Lider de Facturacion. (18 de junio 2026)
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FIG. 32 Evidencia de implementacion de mensaje de invitacion a la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas en atencion por WhatsApp. (3 de julio 2026)
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¢ Envio de invitaciones a grupos de valor e interés

Adicionalmente, se remitieron desde la Oficina de Planeacién, 154 invitaciones
institucionales por correo electrénico a diferentes actores y grupos de interés relacionados
con la gestion de la E.S.E. Salud del Tundama, con el propdsito de promover su
participacion en la Audiencia Publica y fortalecer el ejercicio de dialogo con los diferentes
sectores vinculados a la institucion. Aqui se incluyeron las siguientes entidades:

Alcaldia de Duitama.

Secretarios de Gabinete Municipal
Secretaria de Salud.

EAPBs.

Concejales del Municipio de Duitama
Presidentes de Juntas de Accion Comunal.
Asociacion de usuarios de la institucion.
Personeria Municipal

(Rendicién
**Cuentas

G.E.5.E-D1-0349-2026
Duitama, Junio de 2026

Doclora ) R
INGRITH ROCIO BERNAL MEJIA
Alcaldesa Municipal

Duitama - Boyaca

Asunto. INVITACION AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS E.S.E. SALUD
DEL TUNDAMA - VIGENCIA 2025.

Reciba un cordial saludo, augurdndole éxitos en sus labores diarias, la Empresa Social del
Estado Salud del Tundama, en cumplimiento del mandato constitucional de transparencia,
publicidad, responsabilidad y eficiencia, teniendo un actuar basado en la calidad y &tica, le
invita a participar en la AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS, vigencia 2025,
con el objetivo de informar a la ciudadania acerca de los logros en la Gestion Administrativa,
asi, en cumplimiento de dicho mandato, la institucion programa la rendicion, en concordancia
con el Manual Unico de Rendicién de Cuentas del Departamento Administrativo de la Funcién
Publica.

Fecha de realizacion: viemes 24 de julio de 2026

Lugar: Auditorio E.S.E. Salud del Tundama

Facebook live: https/iwww facebook.com/ESESaludTundama
Direccion: Calle 28 No. 15 -120, Duitama-Boyaca.

Hora de Inicio: 9:00 am.

Su participacion activa en este evento es de vital imporiancia para la institucion porque le
permite elevar la credibilidad y confianza de |a ciudadania, a la cual debe su objeto misional y
a su vez, esta pueda ejercer el conirol social de la entidad.

Agradecemos su presencia

Atentamentg,
7,
# \j‘m )

e i )
AND{F@:%%@ ARIAS FERDOMO
GERENTE =~ -

E.S.E/ SALUD DEL TUNDAMA

Proyacts: Ing. Mario Tomes - Lider de Gestién de Planeacién Organizacional y Gestién Ambiental ,/

) . e = fL——
\TMM o e b b pon D™ SR e85 B I Biama

FIG. 33 Formato de Invitacién enviado por correo electrénico. Invitacién enviada a la Alcaldesa del Municipio.
(1 de julio 2026)
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planeacion@saludtunda ma.gov.co

De: planeacion@saludtundama.gov.co

Enviado el: miércoles, 1 de julio de 2026 07:50 a.m.

Para: ‘ventanillaunica@duitama-boyaca-gov.co’

Asunto: INVITACION AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS ES.E. SALUD Alcaldesa
Datos adjuntos: 1. alcaldesa.pdf

Reciba un cordial saludo, augurandole éxitos en sus labores diarias, la Empresa Social del Estado Salud del
Tundama, le invita a participar en la AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS, vigencia 2025, su
participacion activa en este evento es de vital importancia para la institucién

MARIO FERNANDO TORRES MANCHEGO
LIDER GESTION DE PLANEACIGN ORGANIZACIONAL y GESTION AMBIENTAL

plansacion@saludtundama.gov.co
cel. 3115377802

FIG. 34 Formato de soporte de envio de invitaciones por correo electrénico. (1 de julio 2026)

5.2.6 Acciones con Medios de Comunicacion

Con el propésito de ampliar el alcance de la convocatoria a la Audiencia Publica de
Rendiciéon de Cuentas, se desplegaron acciones de relacionamiento con medios de
comunicacion y espacios de difusion externa, buscando informar a la ciudadania sobre la
realizacion del evento y promover su participacion.

Estas acciones complementaron la divulgacion realizada mediante los canales
institucionales, fortaleciendo el acceso de la comunidad a la informacién y favoreciendo
una mayor visibilidad del ejercicio de Rendicion de Cuentas.

¢ Boletin de prensa

Como parte de las acciones de relacionamiento con medios de comunicacién, se
elabor¢ y distribuy6 dos boletines de prensa durante el desarrollo del proceso de
Rendicion de Cuentas. El primero tuvo como propdsito informar a la ciudadania
sobre la realizacién de la Audiencia Publica, invitando a los diferentes grupos de
valor e interés a participar activamente en el ejercicio y a presentar sus preguntas
y propuestas a través de los canales habilitados por la institucion.

) Este documento es propiedad de la E.S.E. Salud del Tundama. Prohibida
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La E.S.E. Salud del Tundama invita a la ciudadania a participar en la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Vigencia 2025

Ib

La ES.E. Salud del Tundama reafirma su compromiso con la fransparencia, la
participacion ciudadana y el acceso a la informacion, e invita a toda la comunidad,
usuarios, organizaciones sociales y ciudadania en general a participar en Ia
Audiencia Piblica de Rendicién de Cuentas Vigencia 2025.

Este espacio de didlogo busca socializar la gestién institucional, los resultados
obtenidos y los avances en la prestacion de los servicios de salud, promoviendo la
intervencion activa de la ciudadania mediante preguntas, observaciones y propuestas
que contribuyan al mejoramiento continuo de la entidad.

La Audiencia Publica se llevard a cabo el viernes 24 de julio a las 9:30 de la
maifiana, en el auditorio de la insfitucion, y contara ademas con transmision en vivo
a fravés de Ia pagina oficial de Facebook de la E.S.E. Salud del Tundama.

La entidad ha dispuesto diferentes canales para que la ciudadania pueda inscribir
previamente sus preguntas y propuestas sobre el Informe de Rendicién de Cuentas
Vigencia 2025:

« Formularic web: disponible en la pagina web institucional en la seccién:
Rendicién de cuentas E.S.E. Salud del Tundama

Correo electrénico: comunicaciones@saludtundama.gov.co, adjuntando el
formato EGPOf02-20 de inscripcion de intervenciones, preguntas o
propuestas, disponible en la pagina web institucional en la seccidn Rendicion
de cuentas E.S.E. Salud del Tundama

+ Transmision en vivo: a fravés de la pagina oficial de Facebook de la
institucin en el chat de la transmision en vivo

Participacion presencial: mediante el diligenciamiento de formatos fisicos
disponibles en el ingreso al auditorio el dia del evento.

La E.S E._ Salud del Tundama extiende la invitacion a toda la ciudadania a ser parte
activa de este ejercicio de transparencia y control social, que fortalece la confianza
institucional y contribuye a la mejora continua de los servicios de salud.

E.S.E. Salud del Tundama
Contacto de prensa
Luis Miguel Medina

Cel 312 717 0112
Correo: comunicaciones@saludtundama.gov.co

Calle 28 # 15 - 120, Duitama (Boy)

rangfernlantss. con fmer fo <4 ara [hitarma wwnw.saludtundama gov.co
Tang«’ 5 con Armor { 3'“&“‘ P Whatsapp: 313 883 5278
Citas: (601) 765 40E0

FIG. 35 Comunicado de prensa Compartido con medios de comunicacion junto a la invitacion a la Audiencia
Publica de Rendicién de Cuentas (6 de julio 2026)

Una vez finalizada la Audiencia Publica, se elaboré un segundo boletin de prensa orientado
a socializar los principales resultados del ejercicio, destacando la participacion ciudadana,
los aspectos mas relevantes de la gestion institucional presentada y el compromiso de la
E.S.E. Salud del Tundama con la transparencia, el didlogo y la mejora continua.

Este documento es propiedad de la E.S.E. Salud del Tundama. Prohibida
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E.S.E. Salud del Tundama presents ala ciudadania los resultados
de su gestién durante la Audiencia Publica de de
Cuentas - Vigencia 2025

La institucién expusa los pfmcrpnfes avances alcanzados dwsnre Ia vigencia 2025 en

matenia asistencial, financiera, caida dela

salud, i ¥ ituci & P conla
Sp: yia

Duitama, Boyaca. En cumplimiento de los principios de transparencia, acceso a Ia
informacion publica y pamclpamun ciudadana, la E.S E._ Salud del Tundama realizd
la Audiencia PUblica de Rendicidn de Cuentas correspondiente a la vigencia 2025,
un espacio de didlogo ablerto en el que presentd a la comunidad los principales
resultados de su gestion e con los a fravés de 3
observaciones y propuestas.

Durante la jomada, liderada por la gerente Andrea Liliana Arias Perdomo, se
expusieron los avances alcanzados en el marco del Plan de Gestién y Desarrollo
Institucional "Transformamos con Amor la Salud para Duitama" 2024-2028,
destacando el fortalecimiento de los servicios de salud, la consolidacion de
programas de promocion y mantenimiento de la salud, la gestion de recursos y el
compromisc permanente con |a calidad en |a atencion.

Uno de los aspectos relevantes presentados fue el comportamiento financiero de la
entidad, que evidencid un crecimiento en los ingresos frente a la vigencia anterior, el
mantenimiento del equilibrio presupuestal y una gestlon orientada a la sostenibiidad
institucional, continuar for i de respuesta de la
E.S.E. para atender |as necesidades de la r:umunmad

En materia de promocién y prevencion, la |nsmuc|on resaltd el impacto de \os
programas dmgldos a diferentes grupos , asi como el

rala on de la salud, el i to de la vacunacion, la salud
mental, la ﬁalud sexual y reproductiva, la atencién integral a gestantes, nifios,
adolescentes, adultos y adultos mayores, consolidando una oferia de servicios
orientada a la preven: de la enfermedad y la promocion de habitos de vida
saludables

Entre los principales logros también se destacd la recertificacion como Institucion
Amiga de la Mujer y de la Infancia Integral (IAMII), resuliade del trabajo
interdisciplinario desarroliado para fortalecer la atencién integral de madres,
gestantes, recién nacidos y sus familias, asi como el acompafiamiento permanente a
las madres comunitarias y el fortalecimiento de la captacion oporiuna de gestantes._

- . Calle 28 # 15 - 120, Dultama (Boy)
Trangborntantsg. con fenor fo Safud pare Dhitarna o ssludtundarma.gov.co
Whatsapp: 313 863 5278

Citas: (601) 765 4060

e
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La presentacion incluyo ademas los avances alcanzados en el Sistema Obligatorio
de Garantia de la Calidad, evidenciando el cumplimiento del 99% de las acciones
programadas dentro del Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad
(PAMECL asi como las acciones desarrolladas para mantener y fortalecer los

de 6n en salud, en la atencion humanizada, la
seguridad del paciente, la gestion del riesgo, la responsabilidad social y el
mejoramiento continuo.

Durante la audiencia también se socializaron las acciones desarrolladas para
fortalecer el bienestar del talento humano, la modemizacion de la mlmeslruclura la
gestion tecnolégica y la ejecucion de inter:

ampliar el alcance de diferentes programas y servicios en beneﬁmode In comunidad.

Como parte del gjercicio de didlogo los Yy quienes
siguieron la transmisién a través de Facebook Live tuvieron la oportunidad de
formular preguntas y presentar observaciones sobre la gestién institucional,
reafirmando la importancia de la participacion ciudadana como un mecanismo de
control social y construccién conjunta.

Al cierre de la audiencia, la gerente de la ES E. Salud del Tundama agradecié la
participacion de la ciudadania y el compromiso del talento humano de la institucion,
destacando que los resultados presentados son fruto del trabajo articulado de todos
los colaboradores y del respaldo permanente de la comunidad.

"La rendicién de cuentas representa mucho mas que la presentacion de resuliados;
&5 un ejercicio de didiogo, ¥ i con la . Cada logro
alcanzado durante esta vigencia ha sido posible gracias al compromiso de nuestros
colaboradores y ala confianza que nuestros usuarios depositan cada dia en la E.S.E.
Salud del Tundama.”, expresd la gerente Andrea Liliana Arias Perdomo.

La ESE Salud del Tundama reiterd su compromiso con una gestion transparente,
participativa y orientada al mejoramiento continuo, invitando a la comunidad a
consultar el informe completo de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas a
través de |a pagina web de la institucion.

Contacto de prensa

Luis Miguel Medina

Cek 3127170118

Conreo: comunicaciones@saludtundama. gov.co

- . Calle 28 # 15 - 120, Duitama (Boy)
g lorvtaniss. cor fimor fo ol pare Dutarma wwwsaludtundama.govco

) r
Whatsapp: 313 883 5278
Citas: (601) 765 LOE0

FIG. 36 Comunicado de prensa Compartido con medios de comunicacion posterior a la
Audiencia Publica de Rendicion de cuentas (27 de julio 2026)

Los dos comunicados de prensa y el material de apoyo fueron compartidos a través del
grupo institucional de medios de comunicacion de WhatsApp “Alcaldia de Duitama —
Prensa y Noticias, facilitando el acceso oportuno a la informacién por parte de los
periodistas y medios regionales.

2 Alcaldia de Duitama - Prensa y Noticias ** @ Alcaldia de Duitama - Prensa y Noticias

Valentina Medios Alcaidia
Buenos dias estimad@s, Valentina Medios Alcaldia
Buenas tardes!,, .
Les extendemos una cordial invitacién a la Audiencia Piblica de Rendicion de Cuentas de la E.S.E. Salud del Tundama
2025, que se desarrollaré el dia de mafiana a las 9:30 am en el Auditorio de Ia institucion. Les compartimos el comunicado de prensa y algunas fotografias de la Audiencia Piblica de Rendicion de Cuentas — Vigencia
2025 de la E.S.E. Salud del Tundama.
Agradecemos, como siempre, el apoyo en la difusion de este espacio de participacion ciudadana
Agradecemos, como siempre, su apoyo para dar a conocer a la comunidad este efercicio de transparencia, participacion
iMuchas gracias! ciudadana y rendicion de cuentas.

Para més informacion pueden contactar & Para més informacién pueden contactar a

Luis Miguel Medina Luis Miguel Medina

Lider Comunicaciones
ES.E. Salud del Tundama

Lider Comunicaciones
ES.E. Salud del Tundama

Valontina Medios Alcaldia Valentina Medios Alcaldia

Comunicado 1 - Invitacién Audiencia ~
L —— Comunicado - Audiencia piblica de
% Rendicion de Cuentas.pdf

Valentina Medios Alcaidia
. Valentina Medios Alcaldia
iado
RC3.2png

 IMG_9781.0PG
= rc-sue

Valentina Medios Alcaidia
Valentina Medios Alcaidia
A STORY 1080 X 1920@300x . =
100,pg (1).Jpeg A IMG_9778.JPG
= e oue

FIG. 37 Soporte de envio de los Comunicados de prensa a través del grupo de WhatsApp “Alcaldia de
Duitama — Prensa y Noticias”, conformado por los periodistas y medios de comunicacién mas importantes del
municipio.

) Este documento es propiedad de la E.S.E. Salud del Tundama. Prohibida
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e Difusion radial de la convocatoria

Como parte de las acciones orientadas a ampliar el alcance de la convocatoria ciudadana,
la E.S.E. Salud del Tundama realizé la contratacion de un plan de medios con RCN Radio,
mediante el cual se programo la emisidén de una cufia radial con el propésito de invitar a la
ciudadania a participar en la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas correspondiente
a la vigencia 2025. El guion aprobado de la cuia fue el siguiente:

jLa salud la construimos entre todos!

Participa en la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2025 de la E.S.E. Salud del
Tundama.

Te esperamos el 24 de julio a las 9:30 de la mafiana en nuestro auditorio o en la transmision
en vivo por Facebook.

E.S.E. Salud del Tundama, transformamos con amor la salud para Duitama.

La campafia radial se desarroll6 entre el 25 de junio y el 24 de julio de 2026, periodo
durante el cual se emitieron 118 cufas radiales de 20 segundos, distribuidas en diferentes
franjas horarias y programas informativos de amplia audiencia en el municipio y la region,
con el proposito de fortalecer la difusién de la convocatoria y promover la participacion
ciudadana.

La FM Boyaca 93.1 — Noticiero Regional del |Una (1) cufia de 20 segundos
Mediodia los lunes, miércoles y viernes.

Dos (2) cufas diarias de 20
segundos de lunes a viernes.

Cuatro (4) cunas diarias de 20

La FM Boyaca 93.1 — La FM Mas Futbol

La FM Boyaca 93.1 — Fin de Semana FM segundos los sabados y
domingos.
Alerta Duitama 1030 AM — Noticiero Alerta Una (1) cuha diaria de 20
Duitama segundos de lunes a viernes.
Alerta Duitama 1030 AM - Civismo en Una (1) cuha de 20 segundos
Accion los lunes, miércoles y viernes.
TOTAL 118 EMISIONES

) Este documento es propiedad de la E.S.E. Salud del Tundama. Prohibida
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Pagnal
: ‘Generado El martes, 28 de julic de 2026
| .gs. I CONTROL ELECTRONICO DE CUMPLIMIENTO Hors 111018 8. m

Senores: E.S.E. SALUD DEL TUNDAMA NIT: 826002601
DIRECCION: CALLE 28 N. 15-120 TELEFONO:7601640 FAX: 7601640

A continuacien le estamos relacicnando los horarios de ftransmision de su Pauta Comercial correspondiente a la orden de publicidad:
No. OP -3 -839118

CIUDAD DEVENTA: 5185 -DUITAMA-SOGAMOSO
PERIODO GLOBAL DE TRANSMISION: 25/06/2026 AL  23/07/2026

ITEM PROGRAMA EMISORA DIAS TOTALDIAS CUNAS COBERTURA
1 NOT FM M/DIA DUITAMA LA FM ST DUITAMA Lmy 12 12 LOCAL
FRODUCTO  REFERENCIA CLASE DURACION
52842 CUN ESE SALUD TUNDAMA (RENDIC CUNA 0 seEG

VIE28/082028 1218

LUN22D82026 1308

MIE1072028 1028

VIEZ0TZ026 1228
LUNGOT2026 1131
MEBOT2028 1217
VIE 10072028 1218
LUN12072026 141
MIES07/2028 1217
VIE 1072026 1302
LUN2OO72026 1037
MIE2207/2020 1218
TOTAL ITEM:1 CURAS EMITIDAS: PRESENT > 0 CURAS-> 12 DESPEDIDA-> 0  PROMOCION-> 0O MENCION -> 0 OMITIDAS: 0
ITEM PROGRAMA EMISORA DIAS  TOTALDIAS CUNAS COBERTURA
2 B-LA FM MAS FUTBOL LA FM ST DUITAMA LMMJY 21 42 LOCAL

JUE2S062028  12:48 1402

VIEJSB2028  12:45 1248

FIG. 38 Soporte de emision de cufias pautadas a través del Control Electrénico de
Cumplimiento enviado por RCN.

e Publicaciones en Medios de Comunicacion

Como resultado de las acciones de divulgacién y relacionamiento adelantadas, diferentes
medios de comunicacion locales y regionales realizaron la publicacién y difusion de la
invitacion a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, contribuyendo a ampliar el
alcance de la convocatoria y facilitando el acceso de la ciudadania a la informacién sobre
el ejercicio de participacion.

Estas publicaciones permitieron fortalecer la visibilidad institucional del evento y
complementar las acciones de difusion desarrolladas a través de los canales propios de la
E.S.E. Salud del Tundama.

1. Entrevista telefénica el 6 de julio en el Noticiero Alerta Duitama — RCN Radio
2. Entrevista el 15 de julio para Noticias Duitama

noticiasduitamaoficial
»/ Audio original

Seguidos +**

noticiasduitamaoficial 2 sem
ENTREVISTA: Dialogamos con la
Gerente de la ESE Salud del Tundama,
Andrea Arias, quien explic los nuevos
horarios que se implementaran en este
ente, con el motivo de acercar a la
comunidad con un mejor modelo de
atencién. La ESE laborara de 6:00 am a
7:00 pm de lunes a viernes y el sdbado
de 7:00 am a 11:00 am.

La Gerente también informé que en los
préximos dias se realizara la Rendicién

La ESE Salud del Tundama anuncié extension de horarios e informé 90 Q r-(:J 4 ¢ N
R que en los préximos dias rendirdn cuentas N S

o FIG. 39 Entrevistamﬁara Noticias Duitama, emitida en su pagina de Instagram
https.//www.instagram.com/noticiasduitamaoficial/reel/Da1Fwe4JG06/

) Este documento es propiedad de la E.S.E. Salud del Tundama. Prohibida
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FIG. 40 Entrevista para Noticias Duitama, emitida en su pagina de Facebook
https://www.facebook.com/reel/1382382963956104

3. Publicacion en Noticias Duitama el 22 de julio para Noticias Duitama en Instagram
y Facebook.

AHORA ‘ o r AHORA

wQ 029

La E.S.E. Salud del Tundama invita a la civdadania La E.S.E. Salud del Tundama invita a la ciudadania
a participar en la Audiencia Piblica de Rendicién a participar en la Audiencia Piblica de Rendicién
de Cuentas Vigencia 2025 (=) ) de Cuentas Vigencia 2025

NO A 1 A NO 2 AMS

a

5.3 EJECUCION DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

Durante el desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas correspondiente a
la vigencia 2025, se realizé acompanamiento técnico y de comunicacion a las actividades
programadas, apoyando aspectos relacionados con el protocolo institucional, el registro
audiovisual, la transmision en vivo, la documentacién de la participaciéon ciudadana y la
difusion de los resultados del ejercicio.

Para el adecuado desarrollo del evento, la E.S.E. Salud del Tundama contd con el apoyo
de un proveedor especializado contratado para la prestacion de los servicios logisticos y
técnicos requeridos, los cuales comprendieron el servicio de streaming, sonido e
iluminacion, decoracién basica del escenario, servicio de maestra de ceremonias, pantalla
LED y servicio de interpretacion en Lengua de Senas Colombiana, garantizando
condiciones de accesibilidad, calidad técnica y adecuada difusién de la Audiencia Publica.

Este documento es propiedad de la E.S.E. Salud del Tundama. Prohibida
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En este contexto, desde Gestién de la Comunicacién se realizé el acompafamiento y
seguimiento al componente comunicacional del evento, asegurando la articulacion de
estos servicios con los objetivos institucionales del ejercicio de Rendicidon de Cuentas y
generando los soportes documentales que hacen parte de la memoria institucional.

5.3.1 Coordinacion del componente logistico y técnico del evento

En el marco del contrato No. 164 - 2026, Gestién de la Informacién y Gestiéon de la
Comunicacién realizaron acompanamiento a la supervision, verificando la adecuada
articulacion de los servicios contratados con las necesidades institucionales del ejercicio
de Rendicion de Cuentas y realizando seguimiento a la correcta implementacién de los
componentes comunicacionales durante el desarrollo de la jornada.

Los servicios contratados permitieron garantizar condiciones técnicas adecuadas para la
realizacion del evento, fortalecer la accesibilidad de la informacion y facilitar la participacion
de la ciudadania tanto de manera presencial como virtual. Los servicios contratados fueron
los siguientes:

Transmision en vivo de la Audiencia Publica a

Servicio de streaming través de Facebook Live.

Garantizar la adecuada amplificacion durante el
desarrollo del evento.
Optimizar las condiciones técnicas para el
lluminacion desarrollo presencial y la transmision
audiovisual.
Apoyar la presentacion del Informe de Gestion y
los contenidos proyectados durante la Audiencia.

Sonido profesional

Pantalla LED

Garantizar condiciones de accesibilidad e

Servicio de interpretacion en . L ; ;
inclusién para personas con discapacidad

Lengua de Seiias Colombiana

auditiva.
Conducir protocolariamente el desarrollo de la
Maestra de ceremonias Audiencia Publica conforme a la metodologia
establecida.
Decoracion basica del Adecuar el espacio fisico para el desarrollo del
escenario evento institucional.

Este documento es propiedad de la E.S.E. Salud del Tundama. Prohibida
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FIG. 41 Equipos y personal desplegado por el contratista para la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas

Los servicios contratados fueron ejecutados conforme a las actividades previstas en el
contrato, constituyéndose en un soporte fundamental para garantizar la calidad técnica, la
accesibilidad y la adecuada difusion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.

5.3.2 Apoyo al desarrollo metodolégico y protocolario del evento

En articulacion con la Gerencia y las dependencias responsables del proceso de Rendicién
de Cuentas, se realiz6é la estructuracion metodoldgica y protocolaria de la Audiencia
Publica, procurando un desarrollo organizado, transparente y coherente con los
lineamientos institucionales y la normativa aplicable.

Como parte de este acompafiamiento, se elaboraron los documentos de apoyo requeridos
para el desarrollo del evento, incluyendo el guion del evento con el orden del dia, el
protocolo para la atencion de las intervenciones ciudadanas y demas instrumentos
necesarios para orientar el desarrollo de la jornada.

Este documento es propiedad de la E.S.E. Salud del Tundama. Prohibida
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7:30am Prueba sonido y video Comms + Proveedor
8:30am Prueba streaming Comms + Proveedor
9:00am Recepcion y registro de invitados Planeacion

9:00am Entregar a los asistentes formato digital o impreso para registro de preguntas o propuestas |Planeacion

9:30am Bienvenida + Himnos Presentador
9:45am Presentacion Informe Rendicion de Cuentas Gerente

11:30am Sesion de preguntas y respuestas Dirige: Presentador
11:30am Entregar a los asistentes en formato digital la encuesta de satisfaccion Planeacion

12:00m Despedida Presentador

FIG. 42 Minuto a minuto de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

FIG. 43 Guion de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas.

5.3.3 Registro Audiovisual y Memoria Institucional

Con el propésito de documentar el desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas y preservar la memoria institucional del ejercicio, desde Gestiébn de la
Comunicacioén, se realiz6 el registro fotografico y audiovisual de las diferentes actividades
desarrolladas durante la jornada.

El registro contempl6 los principales momentos del evento, incluyendo la instalacion de la
Audiencia Publica, la presentacién del Informe de Gestion por parte de la Gerencia, la
participacién de la ciudadania, el desarrollo del espacio de dialogo e interaccion, asi como
el cierre del ejercicio. Este material constituye un soporte documental de la ejecucion del
evento y una evidencia del cumplimiento de los principios de publicidad, transparencia y
participacién ciudadana.

e Registro Fotografico
Durante el desarrollo de la Audiencia Publica se realizé un registro fotografico de caracter
institucional que documentd los diferentes momentos del evento, la asistencia de los

participantes, las intervenciones y el espacio destinado para la participacién ciudadana.

Las fotografias obtenidas hacen parte del archivo institucional y sirven como evidencia del
desarrollo del ejercicio de Rendicion de Cuentas.
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FIG. 44 Evidencias del Registro Fotografico de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas.
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e Registro Audiovisual

De manera complementaria, se realizé el registro audiovisual de la Audiencia Publica,
permitiendo conservar un soporte integro del desarrollo del evento y facilitar su consulta
posterior como parte de la memoria institucional. Disponible también en las carpetas
compartidas en el Banco de Fotos Institucional.

- FOTOGRAFIAS ESE SALUD DEL TUNDAMA > COMUNICACIONES 2026 > 7.JULIO > 24 deJULIO - RENDICION DE CUENTAS > VIDEOS
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FIG. 45 Evidencias del Registro Audiovisual de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas

e Banco de archivos audiovisuales institucional

Tanto el material fotografico, como el audiovisual, junto con la grabaciéon completa del
evento fue clasificado y organizado como parte del Banco de fotos institucional, quedando
disponible como soporte documental del proceso de Rendicién de Cuentas y como insumo
para las acciones posteriores de divulgacion institucional en la ruta
\772.16.0.20\Comunicaciones2022\FOTOGRAFIAS ESE SALUD DEL
TUNDAMA\COMUNICACIONES 2026\7. JULIO\24 de JULIO - RENDICION DE
CUENTAS\VIDEOS

- Comunicaciones2022 > FOTOGRAFIAS ESE SALUD DEL TUNDAMA > COMUNICACIONES 2026 > 7.JULIC > 24 deJULIC - RENDICION DE CUENTAS

FIG. 46 Evidencia del cargue del material fotografico y audiovisual de la Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas en el Banco de Fotos Institucional
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5.3.4 Transmisidn en vivo y participacion virtual

Con el propésito de ampliar el alcance de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas y
facilitar la participacién de la ciudadania desde diferentes lugares, el evento fue transmitido
en vivo a través de la pagina oficial de Facebook de la E.S.E. Salud del Tundama.

La transmision permitié que usuarios, colaboradores, grupos de valor, grupos de interés y
comunidad en general siguieran en tiempo real la presentacion del Informe de Gestion y el
desarrollo del espacio de didlogo ciudadano, garantizando un mecanismo adicional de
acceso a la informacion y fortaleciendo los principios de publicidad, transparencia y
participacion.

e Transmision en vivo a través de Facebook Live

La transmisioén fue realizada mediante la plataforma Facebook Live, en la pagina oficial de
la E.S.E. Salud del Tundama, permitiendo la visualizacion continua del evento y el acceso
remoto por parte de la ciudadania. Esta herramienta facilitd el seguimiento de las diferentes
etapas de la Audiencia Publica, incluyendo la presentacion del Informe de Gestion y el
espacio de participacion ciudadana.

= ESESalud del Tundama ha transmitido en directo.
utzs Publicado por Edgar Estupifian @ - 24 de julio a las 9:27 - @

Te damos la bienvenida a la transmisién en vivo de la Audiencia Pdblica de Rendicion de Cuentas -
Vigencia 2025 de la ES.E. Salud del Tundama.

Este es un espacio de didlogo con la ciudadania en el que presentamos los resultados de nuestra
gestion durante la vigencia 2025, promoviendo la transparencia, |a participacion ciudadana y el
control social.

Durante la transmisién podras formular tus preguntas relacionadas con la gestion institucional
a través de los comentarios. Ver menos

Rendicién o aasind
vrCuentas . Rendicién
[ *Cuenlas

K Rendicién
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-
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Ver insights y anuncios Promocionar

e Qs @ 00
FIG. 47 Transmisién en vivo por la pagina oficial de Facebook de la E.S.E. Salud del Tundama

Informacion general

Visualizaciones @ Espectadores @ Interacciones @ Clicsenenlaces @ Seguidores @

2997 1557 /8 1 O

FIG. 48 Principales cifras de la transmision en vivo por la pagina oficial de Facebook de la E.S.E. Salud del
Tundama. Tomado de Meta Business Suite. Cifras con corte al 29 de Julio.
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Durante la transmision en vivo se mantuvo habilitado el espacio de comentarios de la
plataforma, permitiendo a la ciudadania formular preguntas, observaciones o propuestas
como parte de los mecanismos de participacion previstos para el ejercicio.

he Q6 a6 00

Todos los comentarios «»

L]

ESE Salud del Tundama - 54
Registra tu asistencia en el siguiente link:
https://docs.google.com/.../1buPBvVoNyigtzRy3.../viewform...

= oqpda i
h&.& DOCS.GOOGLE.COM

ONTROL DE ASISTE

wacarmcnwecs CONTROL DE ASISTENCIA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION

E CUENTAS E.5 E. SALUD DEL

——— DE CUENTAS E.S.E. SALUD DEL TUNDAMA — VIGENCIA 2025.

: fp

i

49 g} Responder Suprimir vista previa c
ESE Salud del Tundama - 54
iDeja agui tus preguntas para que sean respondidas en vivo!

0y &) Responder

Jesus Alberto Marifio Diaz - 5 - &
Excelente

0y &) Responder Enviar mensaje Ocultar

Concepcion Blanco - 54 - ™

Muy bien @

49 g} Responder Enviar mensaje Ocultar
Liliana Mesa - 5d . &

Buenos dias

49 g} Responder Enviar mensaje Ocultar

Sarmiento Carlos Juan - 54

Muy buenos dias gracias por el espacio excelente trabajo pero pues tengo una inquietud
se dice que existen unas demandas laborales en contra de la institucion y que es
necesario el control de los riesgos entonces es importante que se nos aclare porque hay
contratistas con dobles contratos que finalmente ponen en riesgo a la institucion

@6 P v

49 g} Responder Enviar mensaje Ocultar

FIG. 49 Comentarios registrados durante la transmisién de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas.

La transmisién estara disponible en Facebook en los siguientes enlaces
https://www.facebook.com/share/v/18wNDKRN4c/
https://www.facebook.com/share/v/1UixSws4kp/ , hasta 1 mes después de la fecha de
emisién en directo; de acuerdo a las politicas y disposiciones actuales de Facebook, las
cuales limitan el almacenamiento de estos archivos por un tiempo mayor, sin embargo, en
la pagina oficial de YouTube de la institucion se realizara el cargue de la transmision
completa, de manera que pueda ser consultada en cualquier momento por la ciudadania,
garantizando la accesibilidad y transparencia de la informacién.

5.3.5 Difusion de resultados

Finalizada la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, se desplegaron acciones
orientadas a divulgar los principales resultados del ejercicio, reconocer la participacion de
la ciudadania y fortalecer la transparencia mediante la difusién de los productos
comunicacionales generados durante el evento.

Estas acciones permitieron ampliar el alcance de la informacion presentada durante la
Audiencia Publica y consolidar la memoria institucional del ejercicio de Rendicion de
Cuentas, facilitando el acceso de la comunidad a los principales resultados de la gestion
institucional.

) Este documento es propiedad de la E.S.E. Salud del Tundama. Prohibida
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e Publicaciones en redes sociales institucionales

Como parte del cierre comunicacional del proceso, se realizaron publicaciones en las redes
sociales institucionales con el propdsito de compartir un resumen visual del desarrollo de
la Audiencia Publica, agradecer la participacion de la ciudadania y reconocer el
compromiso de los colaboradores que hacen posible los resultados presentados durante
la vigencia evaluada.

Estas publicaciones permitieron extender el alcance del ejercicio mas alla de los asistentes
presenciales, manteniendo informada a la comunidad sobre el desarrollo y los resultados
de la Audiencia Publica.

ese_saludtundama

ese_saludtundama ® Gracias por hacer parte de
este gjercicio de transparencia y participacion.

Asf llevamos a cabo nuestra Audiencia Pdblica de
Rendicién de Cuentas — Vigencia 2025, un
espacio de didlogo en el que compartimos con la
ciudadania los resultados de nuestra gestion,
escuchamos sus preguntas y recibimos valiosos
aportes para continuar fortaleciendo nuestros
servicios.

Agradecemos a todas las personas que
participaron de manera presencial y a quienes
nos acompanaron a través de la transmisién en
vivo. Su interés y compromiso fortalecen la
confianza y el control social.

De igual manera, expresamos nuestro
reconocimiento a cada colaborador de la ES.E.
Salud del Tundama, cuyo compromiso, vocacién
de servicio y trabajo diario hacen posible los

e

Promocionar publicacion

@ Q ¢ |

77 Me gusta
FIG. 50 Publicacién de cierre de la Audiencia Publica de Rendiciéon de Cuentas en la pagina oficial de
Instagram de la institucion.
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on Alcaldia de Duitama

Asi llevamos a cabo nuestra Audiencia Pdblica de Rendicion de Cuentas - Vigencia 2025, un espacio
de diilogo en el que compartimos con la ciudadania los resultados de nuestra gestion, escuchamos
sus preguntas y recibimos valiosos aportes para continuar fortaleciendo nuestros servicios.

Agradecemos 3 todas |as personas que participaron de manera presencial y 3 quienses nos
acompafiaron a través de |3 transmision en vivo. Su interés y compromiso fortalecen Iz confianza y el
control social.

De igual manera, expresamos nuestro reconocimiento 3 cada colaborador de Iz ESE. Salud del
Tundama, cuyo compromiso, vocacion de servicio y trabajo diario hacen posible los logros
presentados y nos impulsan 3 seguir transformando con amor |3 salud para Duitama.

' Gracias por ser parte de este camino de mejora continua y construccion conjunta

‘ B2 Q D4 o0
FIG. 51 Publicacién de cierre de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas en la pagina oficial de
Facebook de la institucion.

Ver insights y anuncios

e Comunicado de prensa de cierre

Con el fin de informar a los medios de comunicacion y a la ciudadania sobre el desarrollo
de la Audiencia Publica, se elaboré y distribuyd un boletin de prensa posterior al evento,
en el que se presentaron los principales resultados de la gestion institucional expuestos
durante la Rendicion de Cuentas, asi como un balance general del ejercicio de
participacién ciudadana.

- -
= ESE Salud A ES.E. Salud y.¥
del Tundama fet el Tundama e
E:S.E Saiud el Tundam presents 1 cudadans o3 resutados L3 presantaciin mcub a3 o 1ances Hcanzas en ol Satema OGSO
gextion durante ia Audsencia Pubiica de Rendicion de e Gorartia s b ot swdeicands ol canpimito ge 59% o 13 aczonss
Cuentas - Vigencia 2028 Crogramatas eeir del P10 1 0n AR Ears o Meroraraec e 3 Caviod
(PAEC), 36i como 136 cciones Gesamolacdia para martaner y Sotabcar £
e Sceatacin o0 s, CooTadn on b F0GH WmanEad, 8
[y Segundad cel pacrte, 1 eshin Gl nesge, @ repeniabidas o0 Y o

= etarm o

e § & RCon CuRI
Ouante 1 autincia tamtsin se socisicaron 98 scckne

desarrotacas para
jaca. £n cumgimens de s SAnCEs de FansaRCa, KCe0 3 3 rtalecer f irmeiar Gl Laso FUITanO. 1 OGMPIZAGHN 0o 4 PABESIUCAR. 10

cbsenacones y pveon Ve w0 Facsboo Lve e I cperinind on

Sormuar_pr ¥ presertar cosenacanes sobre reonal
Ourams s 50 3 gurerta Andrea Liana Arxs Pasdamo. s a0 s WOTAGA On 8 PARPIN CIS3OnA GOt mecaAIG 06
expusiercn 1 7varces akanzados o o marco oel Pan de Gesidn y Desmot Conted szl y Consmiccen congu

ratitacoral “Transiormamen con Amor 13 Saud para Dutawa 20242008

destacando ef forlaecimienty de ks servicos de sabd. la Consobsacin de Al o 68 12 ausinca, b garenis 3% @ €5 E_ Sahad oo Tuadama 30radech
g % pmocsin 1 Maririrt G0 3 5k, 8 s 00 e Y a rastucen
‘compromis pemanerte con 3 caacad en 3 Xenc

i, et et s s ke v s,

Insticional. permitendo commar fraiesnds 13 Capacax! de reueta 36 13
E'5E b st o heceasiodes 3 o

utnia 90 romocie ¥ rewecie, ' i e o Ik e b0
Srogramas arotos 3 akrinics pvcos peiacon

" cacin com
o ey du T Wianca, g (. Penstado G Yol
e desaotato s Rriece & senc wiegl oe maes

o o 08
o8 coliborasores y 6o respa pomancets 6 1 comnisad

Lo g

aiogs Cada bgro
‘nusaros

Satad S Turndarsa - arpivsh 1 Gerntle Ancrng LIk Al PRIce0

L3 E.SE 33 del Turdama reterd 5y compromiso con ua gestin yanspareis,
PAMICEaNG  OONIAR) 3 OROMIED COMID, VEAND) 3 1 CORINAS &
Corefta of Fforme comleto G 1a Auenca PUGIK de Rendicén de Cueeias 3
b 0 3 g w0 13 thuckn

e enrams g

estan
e es comntarasy o Y laciians a3 20256 coorna de Gecres

“Jaglntans o e s Zaded pos Db “Jangheranin o v s Sobed po Dhibume.

FIG. 52 Comunicado de cierre compartido a medios de comunicacion.
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su reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacién expresa.

Trangformantss con Armer fo Safud pora Duitarma



=20 =
= E.S.E. Salud
del Tundama

¢ Acompaiamiento y difusion de medios de comunicacién

Como parte de las acciones de relacionamiento con medios, el boletin de prensa de
cierre, acompanado del registro fotografico oficial, fue compartido con periodistas y
medios de comunicacién locales y regionales, con el propésito de divulgar los principales
resultados de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas y fortalecer la transparencia
institucional.

Como resultado de esta gestion, diferentes medios de comunicacion realizaron
publicaciones relacionadas con el desarrollo del evento y los principales aspectos
presentados durante la Audiencia Publica. Asimismo, la jornada conté con el cubrimiento
presencial de periodistas de Noticias Duitama, Activa FM y Canal Info TV, quienes
realizaron el registro periodistico del ejercicio y difundieron informacion a través de sus
respectivos canales de comunicacion.

De igual manera, con el fin de ampliar el alcance de la transmisién institucional, la
Audiencia Publica fue retransmitida de manera simultanea a través de la pagina oficial de
Facebook de Noticias Duitama y de la pagina oficial de Facebook de la emisora
QueBuena, permitiendo que un mayor numero de ciudadanos accediera al desarrollo del
evento en tiempo real.

noticiasduitamaoficial Seguidos +**

noticiasduitamaoficial 5 c

A ESTA HORA: La ESE Salud del
Tundama, en cabeza de la Gerente
Andrea Aria, realiza Audiencia Pablica
de Rendicién de Cuentas — Vigencia
2025

“Este es un espacio de didlogo con la
ciudadania en el que presentamos los
resultados de nuestra gestion durante
la vigencia 2025, promoviendo la
transparencia, la participacién
ciudadana y el control social” informé6 la
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FIG. 53 Cubrimiento de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas por parte del medio Noticias Duitama,
para su cuenta en Instagram.
https.//www.instagram.com/noticiasduitamaoficial/p/DbLp GzWEUQY/?img_index=1
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A ESTA HORA: La ESE Salud del Tundams, en cabeza de Ia Gerente Andrea Aria, realiza Audiencia
Pibiica de Rendicién de Cuentas - Vigendia 2025

“Este es un espacio de didlogo con la ciudsdania en el que presentamos los resultados de nuestra

gestién durante la vigencia 2025, iendo Ia Ia participacién ciudadana y el
control social” informé |a entidad.
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FIG. 54 Cubrimiento de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas por parte del medio Noticias Duitama,
para su cuenta en Facebook https.//www.facebook.com/share/p/1EeWxrdXJz/
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W& ENTREVISTA: Dialogamos con la
Gerente de la ESE Salud del Tundama,
Andrea Arias, quien en los dltimos dias
realizé6 Audiencia Pablica de Rendicién
de Cuentas de este ente. Arias inform6
ademas, sobre la llegada de una
ambulancia para todos los duitamenses
y sobre cobmo avanza el proyecto de la
construccién de una nueva sede en el
Barrio Boyaca.
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FIG. 55 Entrevista a la Gerente, Andrea Arias, por parte del medio Noticias Duitama, para su cuenta en
Instagram. https://www.instagram.com/noticiasduitamaoficial/reel/DbV0OBOJxLu-/
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FIG. 56 Entrevista a la Gerente, Andrea Arias, por parte del medio Noticias Duitama, para su cuenta en
Facebook. https://www.facebook.com/share/v/1Lfwnu2gVo/

Este documento es propiedad de la E.S.E. Salud del Tundama. Prohibida

-Y;Méfﬂfﬁ%ﬂﬂg 2y 'Am“ (“’ g&d pore U wlarha su reproduccién por cualquier medio, sin previa autorizacién expresa.


https://www.facebook.com/share/p/1EeWxrdXJz/
https://www.instagram.com/noticiasduitamaoficial/reel/DbV0B0JxLu-/
https://www.facebook.com/share/v/1Lfwnu2gVo/

20
cb E.S.E. Salud
W del Tundama

6 Noticias Duitama ha transmitido en directo.
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Te damos la bienvenida a la transmisién en vivo de la Audiencia Pablica de Rendicion de Cuentas —
Vigencia 2025 de la E.S.E. Salud del Tundama.

Este es un espacio de didlogo con la ciudadania en el que presentamos los resultados de nuestra
gestion durante la vigencia 2025, promoviendo la transparencia, la participacion ciudadana y el
control social.

Durante la transmisién podras formular tus preguntas relacionadas con la gestion institucional
a través de los comentarios. Ver menos
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FIG. 57 Transmision en directo de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas en la pagina de Facebook
del medio Noticias Duitama https://www.facebook.com/share/v/1B1pY4vNhg/

. Que Buena 98.6 FM ha transmitido en directo.
24 de julio alas 9:27 - Q

Te damos la bienvenida a la transmisién en vivo de la Audiencia Piblica de Rendicién de Cuentas —
Vigencia 2025 de la E.S.E. Salud del Tundama.... Ver mas
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FIG. 58 Transmision en directo de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas en la pagina de Facebook
del medio QueBuena 98.6FM https://www.facebook.com/share/v/1Dj8LVQivL/

Con las acciones descritas anteriormente, el proceso de Gestidn de la Comunicacion
acompand el proceso de Rendicién de Cuentas desde la planeacién de la divulgacion
hasta la socializacién de los resultados, generando los productos comunicacionales y las
evidencias documentales que respaldan el desarrollo del ejercicio y que se relacionan en
el presente informe.
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6. RECOMENDACIONES

e Fortalecer la articulacion temprana entre las dependencias involucradas, de
manera que la construccion de los contenidos, el cronograma y los
productos comunicacionales pueda iniciarse con mayor anticipacion.

e Continuar fortaleciendo la utilizacién de multiples canales de comunicacion,
combinando medios digitales, medios tradicionales y carteleras
institucionales, con el fin de ampliar el alcance de la convocatoria hacia los
diferentes grupos de valor e interés.

e Mantener la articulacion con medios de comunicacion locales y regionales,
promoviendo la difusién de la convocatoria y de los resultados del ejercicio
de Rendicion de Cuentas para fortalecer el acceso ciudadano a la
informacion publica.

e Continuar incorporando mecanismos de accesibilidad, como la
interpretaciéon en Lengua de Sefias Colombiana y la transmision en vivo,
garantizando la participacion de un mayor numero de ciudadanos y la
accesibilidad de la informacién.

e Realizar seguimiento a los indicadores de alcance e interaccion de los
canales digitales, con el propdsito de fortalecer continuamente las
estrategias de comunicacion y participacion ciudadana.

7. CONCLUSIONES

e Desde el proceso de Gestibn de la Comunicaciébn se realizd
acompanamiento integralmente el proceso de Rendicion de Cuentas
correspondiente a la vigencia 2025, desarrollando acciones de divulgacion,
convocatoria, apoyo metodoldgico, registro audiovisual y difusion de
resultados, en articulacion con los demas procesos de la E.S.E. Salud del
Tundama.

e La implementacion de acciones de comunicacion a través de canales
institucionales, medios de comunicacion, pauta radial, redes sociales,
carteleras fisicas y espacios de atencion extramural permitié ampliar el
alcance de la convocatoria y facilitar el acceso de la ciudadania a la
informacion relacionada con la Audiencia Publica.

e La generacion y organizacion de los productos comunicacionales y de las
evidencias documentales permitié consolidar la memoria institucional del
componente de comunicaciones, constituyéndose en soporte del desarrollo
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del ejercicio de Rendicién de Cuentas y de los principios de transparencia,
publicidad y participacién ciudadana.

e El presente informe reune de manera sistematica las acciones ejecutadas y
las evidencias generadas por el proceso de Gestidn de la Comunicacion
durante las diferentes etapas del proceso, aportando un soporte técnico para
la evaluacion institucional y para la planificacion de futuros ejercicios de
Rendicion de Cuentas.
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LUIS MIGUEL MEDINA BAEZ
Lider Gestion de la Comunicacion
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